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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
ACESSO CONDICIONADO - TV POR ASSINATURA

1. PARTES

1.1. S&do partes deste contrato a LINCA TELECOMUNICAGOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 03.376.788/0001-23,
com sede e foro nesta cidade de Foz do Iguagu, sediada na Rua Marechal
Deodoro, n.° 1606, autorizada em conformidade com o Termo de Autorizagao
n.° 161/2014/ORLE/SOR-ANATEL, doravante identificada como
“OPERADORA” e do outro lado a pessoa fisica ou juridica qualificada na

proposta de adesdo, adiante identificada como “ASSINANTE”.

2. DEFINIGOES

2.1 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sao
adotadas as seguintes definigdes (conforme Resolugcdo n°® 632, de 7 de marco
de 2014):

| - Area de Prestacdo do Servico (APS): area geografica definida no ato de

outorga de exploracéo de servigos de televisdo por assinatura;

Il - ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a
OPERADORA para fruicao do servico;

lll - Mensalidade: € a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE a
OPERADORA pela recepcao dos sinais de audio e/ou video, conforme tabela
da OPERADORA e que variara de acordo com o plano de servigo escolhido e
conforme o caso, com as outras modalidades do servigo de TV por assinatura
solicitadas pelo ASSINANTE;

IV - Ativagao: procedimento realizado pela OPERADORA que habilita o STB
(Settop Box) ou equipamento similar associado a Ponto-Principal ou a Ponto-
Extra a operar na rede da OPERADORA,;

V - Centro de Atendimento: setor da OPERADORA responsavel pelo

recebimento de reclamacgdes, solicitagdes de informacdes e de servigos, que
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oferece atendimento pessoal, de forma presencial, por Correspondéncia,
telefébnico, podendo ainda oferecer atendimento eletrénico ou automatico;
VIl - Interrupcdao do Servigo: cessagdao temporaria, total ou parcial, da
prestacdo do servico;
VIl - Planos de Servigo (ou Pacotes): sdo conjuntos de canais (incluindo os
canais obrigatorios por lei e canais eventuais ou permanentes, sendo a
distribuicdo dos canais entre os pacotes definida em conjunto entre a
operadora e as programadoras, podendo esta ser alterada com a exclusdo ou
substituicdo de canais a qualquer tempo, em razdo de contingéncias técnicas
Oou operacionais), programas, programacgdes e outras facilidades de servigos
escolhidos pelo ASSINANTE no ato de adesdo ao servigo, podendo sua
escolha ser alterada a qualquer tempo, observados os planos de servigo
disponiveis pela OPERADORA a época da nova solicitacdo e os termos deste
contrato;
IX - Ponto-Principal: primeiro ponto de acesso a programacgao instalado pela
OPERADORA no endereco do ASSINANTE;
X - Ponto-Extra: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programacgao
da OPERADORA, ativado no mesmo endere¢co do ponto principal do
ASSINANTE;
Xl - Ponto-de-Extensao: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a
programacao da OPERADORA, ativado no mesmo endereco do Ponto-
Principal do Assinante, que reproduz, integral e simultaneamente, sem
qualquer alteragéo, o canal sintonizado no Ponto-Principal ou no Ponto-Extra;
XIl - OPERADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, autorizagao ou
permissao, presta o servigo de televisdo por assinatura;
XIll - Instalagao: procedimento que compreende a instalagdo da rede interna e
do STB (Settop Box) ou equipamento similar associado ao Ponto-Principal ou
ao Ponto-Extra, bem como a sua ativacao;
XIV - Programas pagos individualmente: programacao avulsa ofertada pela
OPERADORA aos seus assinantes, em horario pré-determinado, cuja

contratagdo ocorre por evento e independe do plano de servico.
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XV - Servico de Acesso Condicionado — SeAC: é o servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime privado, cuja
recepgao é condicionada a contratacdo remunerada por assinantes e destinado
a distribuicdo de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais de
programacao nas modalidades avulsa de programacgao e avulsa de conteudo
programado e de canais de programacgéo de distribuigcdo obrigatoria, por meio
de tecnologias, processos, meios eletrbnicos e protocolos de comunicagao
quaisquer.

XVI — Adesao: € o compromisso escrito ou verbal (por exemplo, por telefone)
firmado entre 0 ASSINANTE e a OPERADORA, que garante ao ASSINANTE o
direito de acesso ao Servico de Acesso condicionado com um dos planos de
servigo disponiveis a época pela OPERADORA e por ele escolhido, instalado
em endereco atendido pelo Seac, obrigando as partes as condigdes deste
contrato.

XVIl — Preco da Adesao: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razédo do
compromisso firmado com a OPERADORA, que |he garante o direito de acesso
ao Servico de TV por assinatura.

XVIII — Proposta de Adesao: € o formulario preenchido pelo ASSINANTE ou
pela OPERADORA, ou seus prepostos, no qual constardo, no minimo: o nome
do ASSINANTE e seus dados qualificativos; os valores do preco da adesao e
da taxa de instalagdo, o numero de parcelas em que serdo liquidados e suas
respectivas datas de vencimento; os planos de servigo escolhidos pelo
assinante; e a opcao pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela
OPERADORA com os respectivos precos e formas de pagamento. A
PROPOSTA DE ADESAO CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE E
COMPLEMENTAR DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E
EFEITOS DE DIREITO, QUANDO ASSINADO DE PROPRIO PUNHO PELO
ASSINANTE, OU AINDA ATRAVES DA PRATICA DE FATO OU ATO EM
QUE O ASSINANTE MANIFESTE DE MODO INEQUIVOCO SUA
ACEITAGAO DOS SERVIGOS OFERECIDOS, COMO POR EXEMPLO O
PAGAMENTO DO PREGO DEVIDO (TOTAL OU PARCIAL), A PERMISSAO
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DE INSTALAGAO DO SISTEMA DE TV VIA CABO EM SUA RESIDENCIA, E
OUTROS.
XIX- Programadora: é a pessoa juridica responsavel pela produgéo e/ou

fornecimento de canais e/ou programas transmitidos pela OPERADORA.

3. OBJETO

3.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de Servigo de Acesso
Condicionado (SeAc) através de rede HFC ou de fibra éptica, na forma de
Planos de servigo ou Pacotes, conforme escolhido pelo ASSINANTE e
especificado na proposta de adesdo e de acordo com a regulamentagéo e

resolugdes emitidas pela ANATEL.

4. DAS MODALIDADES DO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO - TV
POR ASSINATURA

4.1 Desde que disponibilizadas pela OPERADORA, o ASSINANTE podera
solicitar (por escrito, verbal ou eletronicamente através de senha secreta,
individual e exclusiva) outras modalidades do Servico de TV por assinatura.
Além da escolha do plano de servigco, sdo modalidades do Servico de TV por
assinatura: (1) a aquisicdo de programas pagos individualmente pelo
ASSINANTE em horario previamente programado pela OPERADORA (pay-
per-view); (2) a aquisicdo de programas pagos individualmente pelo
ASSINANTE em horario por ele escolhido (video-on-demand); (3) os
programas de video e/ou audio similares aos oferecidos por emissoras de
radiodifusao; e, (4) os servigos especializados de informagdes meteoroldgicas,
bancarias, financeiras, culturais, de precos e outros que possam ser oferecidos
ao ASSINANTE. NA OPORTUNIDADE DA SOLICITACAO DE CADA
MODALIDADE DO SERVICO, O ASSINANTE SEMPRE SERA
RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DA RESPECTIVA TAXA DE SERVICO,
ALEM DO PAGAMENTO DO VALOR DA MENSALIDADE E/OU PRECO
CORRESPONDENTE A (S) MODALIDADES (S) SOLICITADA (S). CASO A
MODALIDADE DO SERVICO VENHA A SER CANCELADA A QUALQUER
TEMPO PELO ASSINANTE, NA OPORTUNIDADE DA SOLICITACAO DE
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RELIGAGAO OU REABILITAGAO DA RESPECTIVA MODALIDADE, ESTE
SERA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE NOVA TAXA DE SERVICO.

5. CONDICOES DE ACEITACAO E FORNECIMENTO DOS SERVICOS
5.1. A aceitacdo da OPERADORA para o fornecimento dos servicos esta
condicionada a aprovacado prévia dos dados cadastrais fornecidos pelo

ASSINANTE, que autoriza essa pesquisa cadastral.

6. DA ALTERAGAO DO PLANO DE SERVIGO

6.1 E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano de servico feita na
ocasiao da adeséao, optando por outro pacote disponivel pela OPERADORA na
época da solicitacdo da troca, mediante ao pagamento da respectiva taxa de
servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o
caso, 0 prego da mensalidade. As condicbes desta nova opgao serao
estabelecidas através de uma nova relagdo contratual, nos termos das

Condi¢des Gerais vigentes na época da alteragao.

7. DOS ACRESCIMOS E DAS REDUGOES DE CANAIS

71 E do conhecimento do ASSINANTE que a disponibilidade pela
OPERADORA dos diferentes tipos de programagédo por ela transmitida
depende de fatores externos alheios a sua vontade (p.ex. o fornecimento
regular dos canais pelas programadoras), razdo pela qual concorda o
ASSINANTE com a possibilidade de eventuais modificagcbes no pacote de
programacgao contratado, mediante substituicdo de canais, mantendo-se a

variedade da programacéao oferecida.

8. DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

8.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo do servico especificamente na
cidade e endereco indicados pelo ASSINANTE, sujeitando-se o ASSINANTE
a disponibilidade técnica para instalagao do servigo contratado.

8.2. A contratacdo do servigo sera disponibilizada em 1(um) PONTO

PRINCIPAL, e em pontos adicionais no mesmo domicilio, se houver

www.linca.net.br — Tel. (45) 3523 0533 5


http://www.netfoz.tv.br/

L |

FIBRAETYV

disponibilidade técnica para tal. Cabera ao ASSINANTE as despesas
referentes a compra ou locagdao dos equipamentos, tanto para o PONTO
PRINCIPAL, QUANTO PARA OS PONTOS ADICIONAIS.

8.3. Para usufruir do servigo contratado, o ASSINANTE devera optar por um
plano de servigo, dentre as tecnologias disponiveis tecnicamente no endereco,
nos termos deste CONTRATO e de acordo com a politica comercial vigente.
Os equipamentos a serem instalados atenderdo os recursos disponiveis no
plano de servigos escolhido pelo ASSINANTE.

8.4. A OPERADORA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente
viaveis para garantir a prestacdo dos servigos contratados nos padrbes e
limites estabelecidos pela regulamentagao vigente da ANATEL.

8.5. Toda e qualquer mudanga nas configuragdes inicialmente contratadas,
incluindo, mas n&o se limitando a mudancga do local de instalacdo do ponto de
acesso e alteragdo da capacidade fica desde ja condicionada a existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica da OPERADORA.

8.6. O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo
podera estar indisponivel, em virtude de manutengao programada
(preventiva) ou nao programada (emergencial), dificuldades técnicas, e
por outros fatores fora do controle da OPERADORA, que nao sera
obrigada a efetuar o desconto caso a interrupgcdao ou degradacao do
servigco ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior ou por
culpa exclusiva do ASSINANTE ou de terceiros.

8.7. A adesao ao contrato implica a sua aceitagao integral e a delimitagao
da responsabilidade da OPERADORA.

8.8. Fica facultado ao ASSINANTE o direito de cancelar a contratagao,
sem quaisquer onus, em até 7 (sete) dias contados da data de instalagao
do SERVICO. O uso do servigco apdés este prazo implica na anuéncia e
concordancia integral aos termos deste contrato e da aceitagcao dos
servigos contratados.

8.9. A OPERADORA podera oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas

especiais, em carater temporario, tais como, liberacdo do pagamento da taxa
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de adeséo e/ou instalagdo, descontos nos pregos a serem pagos nos primeiros

meses de contratacdo, dentre outros.

9. DO PREGCO DA ADESAO E DAS MENSALIDADES

9.1 Pelo direito de acesso ao Servigo de Acesso Condicionado — TV por
assinatura - o ASSINANTE pagara a OPERADORA o preg¢o ajustado na
proposta de adesado, nas condi¢gdes nesta indicadas. O ASSINANTE devera
efetuar os pagamentos através de débito automatico em conta corrente ou
documento de cobranga emitido pela OPERADORA em estabelecimento

bancario prévia e expressamente por esta indicada.

9.2 Pelo plano de servigo escolhido, o ASSINANTE pagarda a OPERADORA a
mensalidade estipulada na proposta de adesdo, mediante documento de
cobranga emitido mensalmente pela OPERADORA e remetido ao ASSINANTE.
(0 1] VALORES REFERENTES A MENSALIDADE SAO
PREESTABELECIDOS, NAO SENDO ACEITO QUALQUER OUTRO VALOR

QUE NAO O IMPRESSO NA TABELA DE PREGOS DA OPERADORA.

10. DA OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MiNIMA

10.1 Na hipétese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA
MININA, o ASSINANTE estara obrigado ao pagamento do valor descrito na
proposta de adesao, de forma proporcional ao periodo restante da

permanéncia minima.

11. DA PROGRAMAGAO

11.1 O conteudo dos canais que integram os PLANOS DE SERVICO é
totalmente definido e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma
interferéncia da OPERADORA, que tem sua atividade limitada a distribuicdo
desses canais. A OPERADORA NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE
SOBRE O CONTEUDO DA PROGRAMACAO VEICULADA NOS CANAIS,
BEM COMO PELAS ALTERACOES DA PROGRAMACAO E/OU SUA
COMUNICACAO AO ASSINANTE.
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11.2 A OPERADORA néo possui controle sobre os horarios de transmissao da
programacao veiculada nos canais integrantes do PLANO DE SERVICO
escolhido livremente pelo ASSINANTE.

11.3 No decorrer da prestagdao dos servigos, alguns canais poderao ser
substituidos, por questées de ordem técnica e/ou comercial junto as
PROGRAMADORAS, ter seus sinais suspensos ou ter sua numeragao
alterada na grade. Quaisquer destas alteragdes serdao informadas ao
ASSINANTE. O canal suprimido podera ser substituido por outro,
mediante comunicagdo ao ASSINANTE, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Caso o ASSINANTE nao concorde com a substituicao e nao
havendo possibilidade técnica de disponibilizar o canal suprimido, fica
facultado ao ASSINANTE rescindir o contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias a partir da alteragdao, mediante solicitacao formal a OPERADORA,
sendo devidos os valores relativos a prestacao dos servigos até a data da
rescisao.

11.4 Caso a alteragao mencionada implique a retirada de canal do Plano
de Servigo contratado, podera ser feita sua substituicao por outro canal,
ou procedido desconto na mensalidade paga pelo Plano de Servigo
contratado.

11.5. A OPERADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE programacgao ou
canais, inclusive canais abertos, a titulo de degustacao, cortesia ou concedidos
por periodo limitado, e que, portanto, ndo fazem parte do PACOTE DE
CANAIS contratado pelo ASSINANTE, podendo seu fornecimento ser
descontinuado a qualquer momento. Quando disponivel para comercializagao e
de acordo com os critérios definidos pela OPERADORA, a programagao ou os
canais cedidos pela OPERADORA nestas categorias, poderao continuar sendo
acessados pelo ASSINANTE mediante sua contratacdo, conforme condicbes e
valores vigentes.

11.6 O ASSINANTE esta ciente e concorda que o sinal dos canais transmitido
na tecnologia digital e em alta definicdo pela OPERADORA passa por

processos de codificacdo e decodificagdo para ser acessado com melhor
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qualidade de imagem e som, de modo que este sinal pode ser recepcionado
com leve atraso, se comparado com o sinal transmitido na tecnologia terrestre.

Além disso pode haver auséncias de recursos e diferencas de conteudos

distribuidos pela OPERADORA em relagao a programacao terrestre.

12. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALAGAO, MANUTENGCAO E
DESCONEXAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVIGO

121 A instalagdo, manutencdo e desconexdao dos equipamentos e do
SERVIGCO deverdo ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da
OPERADORA ou por terceiros por ela autorizados.

12.2 Sempre que houver a necessidade do deslocamento técnico e/ou
execugao técnica para: (i) atender solicitagcdo do ASSINANTE que nao decorra
de problema causado pela OPERADORA, e/ou (ii) solucionar problema
causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a OPERADORA podera cobrar TAXA DE
VISITA TECNICA em conformidade com a tabela de valores e condi¢des
vigentes a época de sua realizagdo, que estara a disposi¢cao no sitio eletrénico
www.linca.net.br.

12.3 A OPERADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva,

entendida como a constatacdo de inexisténcia de problema no Servigo, nos

Equipamentos e/ou na infraestrutura da OPERADORA e/ou a auséncia de
pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da
OPERADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

12.4 A OPERADORA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte
técnico nos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e
condigdes disponiveis.

12.5 A OPERADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento
prévio com o ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua
manutencgao e perfeito funcionamento, bem como a atualizacdo tecnoldgica e

preservacao da qualidade do servigo.
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12.6 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas
improcedentes, negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por
culpa exclusiva do ASSINANTE, a OPERADORA podera optar pela
descontinuidade da prestacdo dos servigos, mediante comunicagdo ao
ASSINANTE, inclusive através de envio de email para o endereco eletrénico
por ele cadastrado no ato da contratagao dos servigos, ou posteriormente.

12.7 Na hipotese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestagdao do servigo, inclusive afetando outros clientes da
OPERADORA, esta podera proceder com a imediata descontinuidade da
prestacdo do servigo, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados e utilizados até a data do
cancelamento.

12.8 No caso de necessidade de realizagao de obra civil para conectar o local
de instalacdo do servico a rede da OPERADORA, o ASSINANTE
providenciara, por conta prépria, a contratagdo de mao-de-obra e a aquisicao
dos materiais a serem empregados na execucdo da obra, sob pena de
inviabilizar a prestagdo do servico ao impedir sua instalagdo, ou mesmo a
continuidade da prestagdo dos servicos na hipotese da obra se tornar

necessaria durante a vigéncia da prestagao dos servigos.

13. DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DO ASSINANTE

13.1. Efetuar pontualmente os pagamentos devidos pelo servigo contratado a
OPERADORA ou a entidade designada para recebé-los.

13.2 Manter todos os seus dados cadastrais atualizados junto a OPERADORA,
entregando documentos pessoais comprobatorios, quando solicitados e
comunicando a OPERADORA eventuais alteragées de dados, especialmente
telefone e enderego eletrbnico (e-mail) para contato. Ao aderir ao presente
Contrato, o ASSINANTE passa a integrar o banco de dados da OPERADORA
e podera ser informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogdes e
parcerias da OPERADORA, ressalvando seu direito de n&o ter interesse no

recebimento de tais informagdes, mediante recusa manifestada por escrito.
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13.3 Agir de acordo com todas as leis, regras e regulamentacdes
governamentais aplicaveis no uso desse servigo, ndao sendo admissivel o
desconhecimento como forma de isentar ou atenuar a responsabilidade,
inclusive para fins de configuracao de ilicito civil e/ou penal passivel de
rescisdo contratual.
13.4 Manter integra e inalterada a infraestrutura de acesso fornecida pela
OPERADORA comunicando imediatamente qualquer ocorréncia que possa
prejudicar o servigo ou degradar a rede da OPERADORA.
13.5 Utilizar o servigo para os fins aos quais se destinam, utilizando-o segundo
os parametros da boa-fé, sendo vedada a cessao, subcontratacao, locacéo,
alienacao, comercializagdo ou compartilhamento do servico com/para terceiros,
sob pena de responder civil e criminalmente, conforme o caso, além da
rescisdo deste Contrato com aplicacao das penalidades cabiveis.
13.6 Permitir, sempre que necessario, seja para manutengéo, visita técnica ou
para retirada e/ou substituicdo de equipamentos, a entrada de profissionais
habilitados pela OPERADORA.
13.7 Na hipdtese da contratacdo ser para unidade em CONDOMINIO
RESIDENCIAL e/ou COMERCIAL cabera ao ASSINANTE obter autorizacéo
expressa do sindico para a realizacdo de eventuais obras, bem como para
instalagdo e/ou desinstalagao de qualquer equipamento que eventualmente se
faca necessario em area comum do Condominio.
13.8 Verificado pela OPERADORA que o ASSINANTE esta se utilizando dos
recursos de forma inadequada, enviara comunicagdao a este por email ou
qualquer outro meio que estabeleca contato, para que restabeleca
imediatamente o uso normal dos SERVICOS, sem embargo das cominagdes
legais, podendo ser interpretado como infragdo contratual passivel de rescisao.
13.9 Caso o ASSINANTE néo cesse o uso inadequado dos SERVICOS apods
comunicagao da OPERADORA fixando prazo respectivo, ficara rescindido o
presente contrato, de pleno direito e por justa causa, sem prejuizo de multa

equivalente e de indenizacio de perdas e danos a serem apurados.
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13.10 O ASSINANTE é totalmente responsavel pelo uso dos SERVICOS, nos
estritos termos das normas vigentes, inclusive as oriundas de tratados
internacionais.
13.11 Estando adimplente com suas obrigacdes contratuais, inclusive se
optante pela OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, podera o
ASSINANTE ceder os direitos e obrigacbes do presente contrato a terceiro
(CESSIONARIO), observada a disponibilidade técnica do local onde se

promovera a nova instalagao do servigo e a prévia aprovacéo cadastral, desde

que haja anuéncia por escrito da OPERADORA em relacio a transferéncia

de titularidade pretendida.

13.12 O CESSIONARIO por sua vez manifestara sua anuéncia aos termos e
condicbes deste contrato e arcara com eventuais despesas com a
transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da
solicitacdo de transferéncia da titularidade para novo endereco.

13.13 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagdes contratuais podera
solicitar a transferéncia de enderego para a mesma cidade, desde que exista
disponibilidade técnica para instalagcdo no novo endereco. A OPERADORA
podera cobrar eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa
de instalagao vigente no momento da solicitagdo de transferéncia para o novo
endereco.

13.14 Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, a ndo ser que esteja
inadimplente ou por descumprimento de condigdes contratuais.

13.15 A OPERADORA s6 podera ceder os documentos e dados pessoais do
ASSINANTE em virtude de cumprimento de ordem judicial ou para terceiros
que estejam diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos contratados ou
na cobranga dos valores devidos.

13.16 O ASSINANTE tem o direito de ndo ser obrigado ou induzido a adquirir
bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, salvo diante de

questao de ordem técnica, para fruicao do servico.
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13.19 O ASSINANTE tem o direito de receber comunicagao prévia da incluséo
de seu nome em cadastros, banco de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, inclusive por meio eletrbnico.
13.17 Para a fruigdo do servigo contratado, o ASSINANTE devera possuir os
equipamentos e configuragdes minimas necessarios.
13.18 O ASSINANTE podera, estando adimplente, requerer a OPERADORA
sem 6nus, a suspensao do servico contratado, uma Unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus,

da prestagao do servigo contratado no mesmo endereco.

14. DA SUSPENSAO DE FUNGOES DO APARELHO TELERRECEPTOR

14.1 E do conhecimento do ASSINANTE que algumas funcdes (por exemplo
picture in picture, mas nao se limitando a ela) do(s) seu(s) aparelho(s)
telerreceptor (es) (televisdo, videocassete, computador, etc.) conectado(s) ao
Sistema de Acesso Condicionado poderao ficar suspensas enquanto durar a
prestacdo do Servico de TV via Cabo, pelo que o ASSINANTE isenta a
OPERADORA de qualquer responsabilidade.

15. DAS OBRIGAGCOES E DIREITOS DA OPERADORA

15.1 Zelar pela qualidade técnica do SERVICO, empenhando-se para a
manutencido de patamares de qualidade e disponibilidade condizentes com os
servigos contratados.

15.2 Atender a reclamacdes do ASSINANTE sobre falhas no SERVICO.

15.3 Fazer diagndstico das falhas no servigo relatadas pelo ASSINANTE,
eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade.

15.4. Atender a reclamacgdes ou pedidos de esclarecimento do ASSINANTE
sobre cobranga do SERVICO em prazo razoavel.

15.5 A OPERADORA nao se responsabilizara por eventuais falhas ou
auséncias de transmissdo que estejam vinculadas a problemas ou
indisponibilidades das programadoras, e tampouco pelas vinculadas a

concessionaria de energia elétrica.
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15.6 Tornar disponivel ao ASSINANTE, quando por ele solicitado e as
expensas dele, dispositivo que permita o bloqueio de canais.
15.7 Cabe unica e exclusivamente a OPERADORA, ou a quem esta indicar, a
responsabilidade pela manutencéo do Sistema de Acesso Condicionado, neste
instrumento entendido como os cuidados técnicos necessarios a conservagao e
ao funcionamento regular do Sistema de TV por assinatura.
15.8 A OPERADORA prestara suporte telefénico nos seguintes horarios: de
segundas a sextas-feiras das 8h as 22h, aos sabados das 8h as 19h, e aos
domingos e feriados das 14h as 19h. Porém é facultado ao assinante solicitar

servigos e suporte diretamente pelo site www.linca.net.br durante 24 horas por

dia, lembrando que os servicos técnicos solicitados serdo realizados nos
seguintes horarios: de segunda a sexta das 8h as 20h, aos sabados das 8h as
19h e nos domingos e feriados das 14h as 19h, em conformidade com o
paragrafo unico do artigo 43 da Resolugdo 614/13 da ANATEL, por ser uma

Prestadora de Pequeno Porte.

16. DO PRAZO DA INSTALAGAO

16.1 A OPERADORA promovera a instalagdo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, salvo estipulado em contrario na proposta de adesédo, contada
da data em que o ASSINANTE apresentar, sempre que necessario for,
autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais conddminos para a
ligacao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras referidas na
clausula NAO SENDO NECESSARIA A REFERIDA AUTORIZACAO NEM A
REALIZACAO DAS OBRAS, O PRAZO PARA A INSTALACAO COMECARA A
FLUIR DA DATA DA ACEITACAO PELA OPERADORA DA PROPOSTA DE
ADESAO PROPOSTA PELO ASSINANTE.

17. DA INTERRUPGAO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

17.1. Sem prejuizo do disposto acima, se o ASSINANTE estiver em atraso
com o pagamento de qualquer quantia devida a OPERADORA, por mais
de 7 (sete) dias, podera ser efetuado um bloqueio do acesso ao servigo

contratado independentemente de aviso prévio ou notificagao.
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17.2 O restabelecimento dos SERVICOS fica condicionado ao pagamento
do débito apurado, incluindo os respectivos encargos financeiros. Em até
48 horas apoés a confirmacao do pagamento do débito sera restabelecido
o servigo contratado.

17.3 As manutenc¢des preventivas, ampliagcées da rede ou quaisquer
alteracées no sistema, que provocarem queda da qualidade dos sinais
transmitidos ou a Interrupcao do Servigo oferecido pela OPERADORA,
serao comunicadas ao ASSINANTE potencialmente afetado, informando a
data e a duragcao da interrup¢cao, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, podendo se valer do correio eletrébnico ou comunicado no canal do

assinante.

18. DOS PREGCOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

18.1 Pela prestacao do SERVICO, o ASSINANTE remunerara a OPERADORA,
conforme especificagdo na proposta de adesdo, que é parte integrante deste
contrato.

18.2 A cobrancga sera feita mediante débito em conta bancaria ou emissao de
boleto bancario, que podera ser enviado fisicamente ou por email, ou baixado
pelo site da OPERADORA.

18.3 O atraso de qualquer pagamento devido por mais de 30 (trinta) dias
podera implicar em que o ASSINANTE tenha o seu nome inserido no SPC
(Servigo de Protecéo ao crédito) e/ou SERASA e/ou PROTESTO.

18.4 O valor da mensalidade sera reajustado segundo a periodicidade minima
admitida em lei, com base na variagao do IGPM, ou no caso de sua extingao ou
da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

18.5 Ocorrendo elevagdo dos custos dos SERVICOS prestados pela
OPERADORA, em decorréncia, por exemplo, de aumento real no preco dos
servicos de telecomunicagdes, variagdo cambial, de instituicdo de tributos,
contribuicdes ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou

venham a incidir sobre o objeto deste contrato, ou mesmo alteragbes em suas
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aliquotas, etc., a OPERADORA podera aumentar a mensalidade paga pelo
ASSINANTE em razdo dos custos adicionais ora mencionados, sem prejuizo
do reajuste previsto na subclausula acima, de modo a promover o reequilibrio
contratual.
18.6 Caso o aumento dos custos, por onerosidade excessiva, torne inviavel a
prestacdo dos SERVICOS, e ndo permitindo a legislagcdo vigente a época o
referido aumento, fica assegurada a OPERADORA a resilicdo do presente
contrato, sem quaisquer 6nus para a mesma, mediante prévio aviso de 30
(trinta) dias.
18.7 O n&o pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do
ASSINANTE, em seu respectivo vencimento acarretara a aplicagéo de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die" sobre o valor
original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2%

(dois por cento) sobre o valor do principal.

19. DA AQUISICAO, LOCACAO OU CESSAO EM COMODATO DOS
EQUIPAMENTOS

19.1 Fica facultado ao ASSINANTE proceder a compra ou a locagao dos
equipamentos que permitirdo o acesso e fruicdo da programacgao fornecida
pela OPERADORA.

19.2 Na hipdtese de aquisigao, fica estipulada a garantia legal prevista no
Cddigo de Defesa do Consumidor, de 90(noventa dias) a que alude o art. 26,
inciso Il, ao passo que durante este prazo quaisquer anormalidades detectadas
deverao ser comunicadas a OPERADORA, que dispora do prazo de 30(trinta)
dias para averiguar o ocorrido, sanar ou trocar o equipamento, consoante prevé
0 §1° do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

19.3 A OPERADORA ndo se responsabilizara pelos danos causados no
equipamento por negligéncia do ASSINANTE ou mau uso. Igualmente nao se
responsabilizara por ocorréncias ocasionadas por situagdes decorrentes de

interrupcao repentina de fornecimento de energia elétrica ou suas oscilagdes.
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19.4 Optando o ASSINANTE pela locacdo dos equipamentos da
OPERADORA, o prazo de duracio da locagao sera por tempo indeterminado e
mediante o pagamento mensal do aluguel dos equipamentos conforme valores
a serem cobrados na mesma fatura do servigo ora contratado.
19.5 Fica unicamente a critério da OPERADORA ceder os equipamentos em
comodato (empréstimo) pelo prazo que Ihe convier.
19.6 Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria dos equipamentos cedidos
em locagao ou comodato, havendo a rescisdo contratual, o CONTRATADO
devera devolvé-los no mesmo estado em que o recebeu quando da
contratagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisdo
(interrupgao dos servigos), sob pena de ser obrigado ao ressarcimento do valor
do equipamento vigente a época do pagamento.
19.7 Na hipétese de locagdo ou comodato fica a critério da OPERADORA
substituir os equipamentos disponibilizados ao ASSINANTE, por outros de
tecnologia mais recente, nao incorrendo qualquer custo adicional ao
ASSINANTE, desde que nao ocorra alteragcdo no PLANO DE SERVICO, e sera
avisado pela OPERADORA sobre os procedimentos necessarios para
realizacao da troca dos equipamentos.
19.8 E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos locados ou cedidos
em comodato do local original da instalagdo, bem como alterar qualquer
caracteristica original da instalacdo, bem como efetuar qualquer espécie de
reparo, manutencio ou abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-
se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata rescisdo deste
contrato. A manutencdo dos equipamentos devera ser feita somente pela
OPERADORA ou por terceiros autorizados pela mesma.
19.9 Em casos de danificacdo de equipamentos locados ou cedidos em
comodato em decorréncia de manutencido indevida, além de arcar com os
custos de reposicao do equipamento danificado, o ASSINANTE também arcara
com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios para
reparar a acao indevida. Quando constatadas avarias e/ou adulteragoes, a
equipe técnica da OPERADORA comunicara o ASSINANTE e emitira laudo
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técnico, que embasara a emissdao de cobranca pelo ressarcimento do
equipamento.
19.10 O ASSINANTE n&o podera vender, emprestar, sublocar, total ou
parcialmente o equipamento locado ou cedido em comodato.
19.11 Quando da desconexao dos servigos, a desinstalagdo dos equipamentos
devera ser exclusivamente realizada por técnicos habilitados pela
OPERADORA que verificardo, no local, o estado de conservagcédo e
funcionamento dos equipamentos, em conformidade com o disposto neste
instrumento. Na hipotese de desinstalagdo realizada pelo ASSINANTE, os
equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica da
OPERADORA que, se constatar avarias e/ou adulteragdes, elaborara um laudo
técnico, que sera enviado ao ASSINANTE e que embasara a cobranga do(s)
equipamento(s) avariado(s) e/ou adulterado(s).
19.12 Caso haja rescisdo do presente contrato, todo o equipamento locado ou
cedido em comodato devera ser devolvido em perfeito estado de
funcionamento, no prazo a ser estipulado pela OPERADORA, sendo que nas
hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do equipamento, que, em

qualquer dos casos redundara na cobranca do valor do equipamento em favor
da OPERADORA.

20. DA PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO
ASSINANTE

20.1 A OPERADORA informa que os dados pessoais informados pelo
ASSINANTE serdo utilizados para os seguintes propédsitos, conforme o
consentimento do titular na proposta de adesao:

a) realizacao e disponibilizagdo dos servigos contratados, bem como realizagao
de suporte aos servicos contratados;

b) para analise e a protecdo do crédito, conforme disposto na legislagéao
pertinente;

c) para identificar outros servigos que podem interessar ao ASSINANTE;

d) para cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias.
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Paragrafo primeiro: O consentimento pode ser revogado a qualquer momento
mediante manifestagcdo expressa do ASSINANTE, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado.
20.2 A OPERADORA informa que realiza os seguintes tratamentos de dados:
a) enderecos dos assinantes sao utilizados para realizar a instalagdo do
servico, bem como prever ou inferir problemas técnicos que ocorrem ou podem
ocorrer em funcdo da localizagdo da instalacdo, durante todo o periodo do
contrato;
b) o CPF do ASSINANTE é utilizado para determinacédo do crédito concedido
ao assinante, bem como de possibilidade de parcelamentos e acesso a
descontos, durante todo o periodo do contrato;
c) a idade, endereco, sexo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, filiagcéo,
profissdo, ramo de atuacdo e pacotes contratados podem ser tratados para
identificar outros servigos que podem interessar ao ASSINANTE, durante todo
o periodo do contrato, e apds ele ser encerrado, se o ASSINANTE nao solicitar
sua eliminagao;
d) envio aos 6rgaos governamentais que os solicitam, para cumprir obrigacoes
legais ou regulatdrias, durante todo o periodo do contrato e apos ele ser
encerrado.
Paragrafo primeiro: O ASSINANTE que nao conceder o consentimento para o
item “b” elencado acima podera perder acesso a parcelamentos e descontos. O
ASSINANTE que ndo conceder o consentimento elencado no item “c” acima
podera deixar de receber informacdes importantes a respeito de produtos e
servigcos que podem interessa-lo, bem como acesso a promogoes.
20.3 O ASSINANTE tem o direito de solicitar a revisdo, por pessoa natural, de
decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive aquelas destinadas a
definir seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito, ou os aspectos
de sua personalidade.
20.4 A OPERADORA informa que o assinante tem livre acesso e consulta

facilitada e gratuita a integralidade dos seus dados pessoais.
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20.5 O ASSINANTE tem a qualquer tempo a possibilidade de requisitar a
correcdo de seus dados, caso estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.
20.6 A OPERADORA informa que adota medidas técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigcao, perda, alteracdo comunicacao ou difusao.
20.7 Apds o término do contrato, o ASSINANTE tem a opc¢ao de solicitar a
eliminacao dos dados pessoais cuja manutencao pela OPERADORA nao seja
obrigatdria por lei.
20.8 A OPERADORA informa que o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais € o supervisor de atendimento da empresa, que pode ser contatado

pelo e-mail atendimento@linca.net.br ou pelo telefone (45) 3523 0533.

Também ¢é através desse e-mail e telefone que o ASSINANTE pode solicitar
aquilo que consta nas clausulas 20.3, 20.4, 20.5 e 20.7. O supervisor de
atendimento € o responsavel por aceitar reclamacées e comunicagcbes dos
ASSINANTES a respeito de seus dados pessoais, prestar esclarecimentos,
adotar providéncias, receber comunicagdes da autoridade nacional sobre esse
assunto e orientar os funcionarios e contratados a respeito das praticas a
serem tomadas em relagao a protecdo de dados pessoais.

20.9 A OPERADORA informa que ndo compartilha dados dos ASSINANTES
com terceiros, porém prestadores de servico como os fornecedores dos
softwares utilizados pela OPERADORA podem ter acesso aos dados
temporariamente, mas sem autorizagao para utiliza-los para qualquer outro fim
gue nao o da sua prestacao de servigos.

20.10 A OPERADORA informa que o ASSINANTE pode requerer a
portabilidade de seus dados a outro fornecedor de produto ou servico,

mediante requisicao expressa feita através do e-mail atendimento@linca.net.br.

21. DA VIGENCIA
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21.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de

instalacao/habilitacdo do servico pela OPERADORA.

22. DA RESCISAO

22.1 O presente contrato podera ser considerado rescindido, de pleno direito,
nos casos previstos em lei, ou se qualquer das partes requerer recuperagao
judicial ou for decretada a faléncia, ou se deixar, ainda, de elidir, no prazo legal,
pedido de faléncia contra ela ajuizado, ou, ainda, se for liquidada por deciséo
voluntaria ou legal.

22.2 Se cancelada a autorizagao outorgada a OPERADORA para prestagédo do
SERVICO.

22.3 Se o ASSINANTE nado detiver mais interesse na continuidade da
prestacdo do SERVICO, mediante comunicacdo a OPERADORA, desde que
cumpra as obrigagdes contratuais, especialmente as advindas de beneficios
especiais condicionados & OPGAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA.
22.4 O presente contrato podera ser rescindido se o enderecgo indicado pelo
ASSINANTE deixar de apresentar condicbes técnicas ou de seguranca, ou
ainda, se ndo estiver devidamente autorizado pelo CONDOMINIO para a
instalagdo e manutengdo do(s) servigo(s), ndo acarretando a OPERADORA
quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades.

22.5 O presente contrato podera ser rescindido se ASSINANTE fizer uso
indevido dos servicos, através a adulteragao de equipamentos ou por qualquer
outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da que
consta na proposta de adesao e das clausulas do presente contrato.

22.6 A OPERADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato sem
que lhe seja atribuido qualquer 6nus, na hipotese de impontualidade do
pagamento dos servigos contratados por mais de 30(trinta) dias, assim como
na hipdtese de transgressdo de quaisquer clausulas contratuais ou da
legislagao.

22.7 Idéntico direito assistira ao ASSINANTE em rescindir o presente contrato

de prestacado de servigos a qualquer tempo, quando comprovado desrespeito
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ou violagcao de qualquer de suas clausulas pela OPERADORA, todavia ndo o
isentara do adimplemento de valores pendentes ou devidos por inteiro ou
proporcionalmente até a data do desligamento.
22.8 A nao utilizagao pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que |lhe
sdo asseguradas por este instrumento ndo importara em novagao contratual ou
renuncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério.
22.9 Na hipotese do contrato sem pactuagcéo da clausula de fidelidade, ou
vencido o prazo de fidelidade, o presente contrato podera ser rescindido por
qualquer motivo, por qualquer das partes e sem qualquer 6nus , com aviso

prévio de 30 dias.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1 E facultado 8 OPERADORA ceder quaisquer direitos do presente contrato
a qualquer empresa pertencente, direta ou indiretamente a seu grupo
econbmico, bem como empresa coligada, controlada, controladora e/ou
afiliada.

23.2 O presente contrato obriga os ASSINANTES e seus sucessores a
qualquer titulo.

23.3 O presente contrato substitui e revoga todos os entendimentos verbais ou
escritos havidos anteriormente entre as partes.

23.4 A OPERADORA e seus prepostos nao se responsabilizardo, em nenhuma
hipétese, por perdas e/ou danos de qualquer natureza, causados direta ou
indiretamente ao ASSINANTE, seus prepostos ou a terceiros, resultantes da
incorreta utilizacdo do SERVICO ora contratado.

23.5 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os
direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que, porventura, venha a ter
acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os

titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo
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0 mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.
23.6 A legislagcdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na
INTERNET no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des
(ANATEL): www.anatel.gov.br, ou através dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia — DF,
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento
da ANATEL: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

23.7 As notificagdes, comunicagcdes ou informagdes entre as partes deverao

ser feitas por escrito e dirigidas aos enderecos (inclusive eletrénico — e-mail)
informados na proposta de adesdo ou para a OPERADORA pelo email
atendimento@linca.net.br, ou por ligagées gravadas para o telefone (45) 3523
0533 ou 0800 725 0509.

23.8 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a sua caixa postal eletrbnica

(enderego de e-mail) e o seu numero de celular (para uso por mensagem,
whatsapp ou voz) informados na proposta de adesdo serdo meios de
comunicag¢ao entre OPERADORA e ASSINANTE, para informar sobre qualquer
particularidade inerente aos servigos contratados, assim como sobre outras
informacdes de interesse reciproco.

23.9 Na hipotese de falha na prestagao de servicos, a OPERADORA nao se
responsabilizara pelo pagamento de perdas e danos, tdo somente concedera
um desconto na mensalidade, proporcionalmente ao periodo de tempo em que

o servico deixou de ser fornecido ao ASSINANTE.

24. DO FORO

24.1 Fica eleito o Foro da cidade de Foz do Iguacu/PR, como competente para
dirimir eventuais controvérsias oriundas deste contrato, com prejuizo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, salvo se o

ASSINANTE ajuizar agao em foro de seu domicilio.
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25. DO REGISTRO

25.1 Este contrato encontra-se devidamente registrado no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas de Foz do Iguagu-
PR, sob 0 n® 0207892 no livro B-1398 sob as folhas 013/037.
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